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Allgemeine Geschaftsbedinqungen
der Clipper Hotel Dresden GmbH & Co. KG
fur Tagungen und Veranstaltungen

Geltung dieser Bedingungen

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschéftsbeziehung
einschlieBlich der zuklnftigen zwischen dem Besteller (im Folgenden auch: Veranstalter) und
der Clipper Hotel GmbH & Co. KG (im Folgenden kurz: Hotel). Dies erfasst Vertrage Gber die
Reservierung und Inanspruchnahme von Konferenz-, Bankett- und weiteren
Veranstaltungsrdumen des Hotels zur Durchfihrung von Veranstaltungen sowie sémtliche
anlasslich der Durchfiihrung dieser Vertrdge erbrachten Leistungen und Lieferungen in bzw.
auf sémtlichen jeweils zum Hotel gehérenden Gebauden und Flachen.

Far die Reservierung von Zimmer und sémtliche anlésslich der Durchfihrung dieser Vertrdge
erbrachten Leistungen des Hotels gelten jeweils gesonderte Bestimmungen.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Bestellers finden keine Anwendung. lhnen wird
widersprochen.

Vertragsschluss

Angebote des Hotels sind bis zum erfolgten VertragsabschluB freibleibend und unverbindlich.
Der Vertrag Uber die Reservierung und Nutzung der Konferenz- und Bankettrdume kommt
durch die vom Hotel gegeniiber dem Besteller schriftlich bestatigte Anfrage zustande.

st der Besteller nicht Veranstalter, so haften beide gemeinsam fir alle Verpflichtungen aus
dem Vertrag als Gesamtschuldner. Entsprechendes gilt, wenn der Veranstalter einen
gewerblichen Vermittler eingeschaltet hat.

Der Veranstalter haftet auch fur die Bezahlung der durch die Veranstaltungsteilnehmer
zusatzlich bestellten oder sonstigen vom Hotel in Zusammenhang mit der Veranstaltung
gegenlber Dritten erbrachten Leistungen oder Auslagen.

Salvatorische Vertragsklausel

Sollte eine der Bestimmungen des Vertrages oder dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen
unwirksam sein oder werden, berihrt dies die Wirksamkeit des Vertrages oder dieser
Bedingungen im Ubrigen nicht. Es gilt an ihrer Stelle jeweils die gesetzliche Regelung. In
keinem Fall wird die betreffende Bestimmung in diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen
durch Geschéaftsbedingungen des Bestellers ersetzt. Entsprechendes gilt bei einer Licke in
dem jeweiligen Vertrag oder den allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Eckdaten der Veranstaltung

Der Veranstalter verpflichtet sich, dem Hotel bis 3 Tage vor Beginn der Veranstaltung eine
endglltige Liste der Teilnehmer zu Uberlassen. Eine zum Zeitpunkt der Durchfiihrung der
Veranstaltung dann tatsachlich geringere als die vertraglich vereinbarte Teilnehmerzahl wird
grundsatzlich nicht berlcksichtigt; sie geht zu Lasten des Veranstalters.

Uberschreitet die Teilnehmerzahl die vereinbarte Anzahl, so akzeptiert das Hotel dies bis zu
einer Erhéhung um 5%; das Hotel sagt insoweit einen reibungslosen Ablauf der Veranstaltung
zu. Eine Veranstaltung mit héherer Teilnehmerzahl bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels; andernfalls ist der Veranstalter nicht berechtigt, die Veranstaltung mit
einer erhdhten Teilnehmerzahl durchzufihren. Ein Anspruch auf Zustimmung besteht nicht.
Im Falle der Zustimmung wird die erhdhte Teilnehmerzahl Vertragsbestandteil. Erscheinen bei
der Veranstaltung weniger Teilnehmer, ist das Hotel dennoch berechtigt, die zusatzlichen
Aufwendungen unabhangig von der spéateren tatséchlichen Teilnehmerzahl in Rechnung zu
stellen.

Reservierte Raume stehen dem Veranstalter nur innerhalb es schriftlich vereinbarten
Zeitraums zur Verflgung. Eine daruber hinausgehende Inanspruchnahme bedarf der
Zustimmung des Hotels und wird ggf. nur gegen zusétzliches Entgelt gewahrt. Ein Anspruch
auf eine Verlangerung besteht grundsatzlich nicht.

Ein Anspruch auf Bereitstellung bestimmter Raumlichkeiten besteht nicht, soweit nicht
schriftlich anderes vereinbart wurde. Sind die vereinbarten Raumlichkeiten nicht verfiigbar, so
kann das Hotel gleichwertigen Ersatz zur Verfligung stellen, wenn dies nicht zuvor anders
vereinbart wurde und sofern die Raumanderung fir den Veranstalter zumutbar ist.
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4.5 Eine Unter- oder Weitervermietung der Veranstaltungsrdume und -flichen bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels.

4.6 Der Veranstalter ist verpflichtet, das Hotel unaufgefordert spéatestens bei Vertragsschluss
darauf hinzuweisen, wenn die Veranstaltung aufgrund ihres politischen, religibsen oder
sonstigen Charakters geeignet ist, den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder
das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit zu geféhrden.

5. Stornierung

5.1 Reservierungen sind fUr die Vertragspartner verbindlich. Fir einen Ruicktritt bzw. eine
Stornierung seitens des Bestellers gelten im Einzelnen die nachfolgend genannten
Bedingungen. Dabei reduziert sich, wenn nicht schriftich anderes vereinbart wurde, die
Zahlungsverpflichtung des Veranstalters nicht um die tatsachlich ersparten Aufwendungen
des Hotels, sondern nach MaBgabe dieser Bedingungen. Auf Ziffer 2.3 dieser Bedingungen
wird verwiesen.

5.2 Der Besteller kann durch schriftliche Mitteilung bis 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
kostenfrei von dem Vertrag zurlickireten bzw. die Bestellung stornieren. Wird eine Buchung
weniger als 45 Tage vor Veranstaltungsbeginn getatigt, gelten die Stornobedingungen geman
Ziffern 5.3 und 5.4 mit Zustandekommen des Vertrages.

5.3 Das Hotel kann im Falle eines Ruicktritts bzw. einer Stornierung, die weniger als 6 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn erfolgt, das vereinbarte Entgelt verlangen; vereinbartes Entgelt sind
zum einen die vertraglich vereinbarten Bereitstellungskosten der reservierten Rdume und zum
anderen entweder der garantierte Umsatz oder, wenn keine Umsatzgarantie vereinbart wurde,
der zu erwartende Speisen- und Getrdnkeumsatz, wobei der Berechnung die vertraglich
vereinbarte Personenzahl und der vereinbarte Leistungsumfang zugrunde gelegt werden. Das
Hotel muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen und dasjenige anrechnen
lassen, was es aus einer anderweitigen Vermietung erlangt. Das Hotel wird sich bemihen,
nicht in Anspruch genommene Veranstaltungsrdume nach Mdéglichkeit anderweitig zu
vergeben.

5.4 Im Einzelnen erfolgt die Berechnung nach Ziffer 5.3 wie folgt:

- Far die Stornierung von Buchungen von Konferenz- und Bankettrdumen bis zu 10 Tagen und
langer vor Veranstaltungsbeginn betragt der Abzug fir ersparte Aufwendungen je nicht
erschienenem Veranstaltungsteilnehmer pauschal 60 Prozent des je
Veranstaltungsteilnehmer vereinbarten Entgeltes.

- Fir die Stornierung von Buchungen von Konferenz- und Bankettrdumen 10 Tage und weniger vor
Veranstaltungsbeginn betragt der Abzug flr ersparte Aufwendungen je nicht erschienenen
Veranstaltungsteilnehmer pauschal 20 Prozent des je Veranstaltungsteilnehmer vereinbarten
Entgeltes.

- Fir die Stornierung von Zimmer fiir die Veranstaltungsteilnenmer gelten nach Ziffer 1.2 gesonderte
Bedingungen.

6. Preise/ Zahlungen / Aufrechnung / Abtretung

6.1 Die Preise bestimmen sich nach der Preisliste des Hotels, die zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung Geltung hat. Wurde in der Veranstaltungsbestatigung ein Festpreis
vereinbart, so ist dieser maBgeblich. Liegt der Vertragsschluss langer als 4 Monate vor dem
Termin der Veranstaltung, kann das Hotel den urspriinglich genannten Preis angemessen
anpassen, héchstens aber um 5 %.

6.2 Das Hotel kann bei Buchung eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung des Veranstalters
verlangen. Ebenso kann das Hotel die Stellung angemessener Slcherheiten (Versicherungen,
Kautionen, Burgschaften) hinsichtlich der Durchfiihrung der Veranstaltung verlangen.

6.3 Rechnungen des Hotels sind nach Rechnungszugang ohne Abzug zahlbar.

6.4 Der Besteller ist zur Aufrechnung nur berechtigt, wenn der Gegenanspruch, auf den er sein
Recht stiitzt, unbestritten ist oder wenn dieser Anspruch rechtskraftig festgestellt worden ist.
Gleiches gilt fir die Geltendmachung von Zurilickbehaltungsrechten. Die Abtretung von
Ansprichen und Rechten des Veranstalters gegen das Hotel an Dritte darf nur mit schriftlicher
Zustimmung des Hotels erfolgen.
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6.5 AusschlieBlich Veranstalter, die Leistungen des Hotels im Rahmen ihrer beruflichen Téatigkeit
in Anspruch nehmen (Geschaftskunden) haben die Mdglichkeit, nach Prifung der Bonitat,
eine Kreditvereinbarung mit dem Hotel einzugehen. Aufgrund dieser Kreditvereinbarungen
Ubersandte Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach Zugang netto zahlbar. Nach
diesem Zeitraum erfolgt eine schriftliche Zahlungserinnerung. Nach weiteren 14 Tage erfolgt
eine erneute schriftiche Mahnung unter Hinzurechnung der Verzugszinsen und einer
Mahngebihr von € 2,50. Nach weiteren 7 Tagen erfolgt eine erneute schriftliche Mahnung
unter Hinzurechnung weiterer Verzugszinsen und einer Mahngeblhr von € 5, mit dem
Hinweis, bei nicht erfolgter Begleichung, die Forderung an ein Inkassounternehmen
abzutreten. Das Hotel behélt sich ausdricklich vor, die Sicherheitsleistung des wohnenden
Veranstalters zur Tilgung der Forderung heran zu ziehen.

7. Kindigung durch Clipper Hotel Dresden GmbH & Co. KG

7.1 Das Recht der Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Das Hotel kann
insbesondere dann den Vertrag kiindigen, wenn

- die Vorauszahlungen nach Ziffer 6.2 nicht bis zum vereinbarten Datum (sofern keine
Terminangabe spatestens 30 Tage vor Ankunft) geleistet werden.

- héhere Gewalt, Streik, unverschuldete Betriebsstérungen oder andere von dem Hotel nicht zu
vertretende Umstande die Erfullung des Vertrages unmdglich machen;

- Veranstaltungen unter irrefihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, zum Beispiel
der Person des Veranstalters, des Gasts oder des Zwecks, gebucht werden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit geféahrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen
ist;

- eine unerlaubte Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Raume vorliegt.

- der Veranstalter gegen Ziffer 8.6 verstdBt.

7.2 Das Hotel setzt den Vertragspartner von der Ausiibung des Rucktrittsrechts unverziglich
schriftlich in Kenntnis. In den vorgenannten Féllen des Rucktritts entsteht kein Anspruch des
Vertragspartners auf Schadensersatz. Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des
Hotels bleiben unberuhrt.

8. Gestaltung der Konferenz- und Bankettraume; Mitbringen von Gegenstanden,
Speisen und Getranken

8.1 Dekorationsmaterial und sonstige Ausstattungsgegenstédnde fir die Veranstaltung kann der
Veranstalter innerhalb von 24 Stunden vor Veranstaltungsbeginn anliefern; er muss sie
innerhalb von 24 Stunden nach Veranstaltungsende wieder abholen. Andernfalls behalt sich
das Hotel das Recht vor, die Entfernung auf Kosten des Veranstalters selbst vorzunehmen
und das Material und die Gegenstande kostenpflichtig zu lagern. Abweichende Regelungen
bedirfen der vorherigen schriftlichen Vereinbarung.

8.2 Dekorationsmaterial und ahnliche Gegenstande dirfen an Decken, Wanden und sonstigen
Einrichtungsbestandteilen des Hotels nur mit ausdriicklicher Zustimmung des Hotels
angebracht werden.

8.3 Dekorationsmaterial und sonstige Ausstattungsgegenstande dirfen nur mitgebracht werden,
wenn sie den feuerpolizeilichen Anforderungen entsprechen. Auf Verlangen des Hotels ist der
Veranstalter verpflichtet, die Unbedenklichkeit durch die Feuerwehr schriftlich bestatigen zu
lassen. Liegt eine Bestatigung nicht vor, diirfen die Materialien und Gegenstande nicht in den
Réaumlichkeiten des Hotels verwendet werden. Ggf. kann das Hotel das sofortige Entfernen
aus dem Gebaude verlangen. Auf Ziffer 9. dieser Bedingungen wird verwiesen.

8.4 Das Mitbringen von Speisen und Getrénken ist nicht gestattet. In Ausnahmeféllen kann
dariber allerdings eine schriftliche Vereinbarung getroffen werden. In diesen Féllen wird eine
Servicegeblhr berechnet.

8.5 Verpackungsmaterial, das in Zusammenhang mit der Belieferung der Veranstaltung durch den
Veranstalter oder durch Dritte anféllt, muss vor oder unverziglich nach der Veranstaltung vom
Veranstalter auf eigene Kosten entsorgt werden. Andernfalls behalt sich das Hotel vor, das
Material auf Kosten des Veranstalters zu entsorgen.

8.6 Der Veranstalter darf Namen, Firma und etwaige Marken des Hotels im Rahmen der
Bewerbung seiner Veranstaltung nur nach vorheriger schriftlicher Abstimmung mit dem Hotel
nutzen. Dies gilt sowohl fir die Verdffentlichung fir Zeitungsanzeigen, die Einladungen zu den
Veranstaltungen enthalten als auch fir jede Art von Werbung und Information, durch die ein
Bezug zum Hotel hergestellt wird.
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9. Behordliche Erlaubnisse

9.1 Der Veranstalter verpflichtet sich, die notwendigen behdrdlichen Erlaubnisse fiir die
Veranstaltungen selbst rechtszeitig zu beschaffen, wenn nicht ausdriicklich schriftlich etwas
anderes vereinbart wurde. Entsprechende Nachweise sind dem Hotel auf Verlangen
vorzulegen. Der Veranstalter ist fUr die Einhaltung der ordnungsrechtlichen Vorgaben
verantwortlich.

9.2 An Dritte zu entrichtende Abgaben (z.B. Vergnligungssteuer etc.) sind durch den Veranstalter
direkt an den jeweiligen Kostenglaubiger (z.B. GEMA) zu zahlen. Der Veranstalter stellt das
Hotel insofern von etwaigen Forderungen auf erstes schriftliches Anfordern frei.

10. Haftung des Veranstalters

Die Haftung des Veranstalters fir Verluste oder Beschadigungen am Eigentum des Hotels erstreckt
sich auch auf solche Verluste oder Beschadigungen, die schuldhaft durch seine Mitarbeiter,
Hilfskrafte, Erfullungsgehilfen und durch die Veranstaltungsteilnehmer verursacht worden
sind. Das Hotel behélt sich vor, etwaige Sicherheitsleistungen nach Ziffer 6.2 flir die Deckung
der entstandenen Kosten zu verwenden.

11. Haftung des Hotels

11.1 Gegenstande oder Materialien, die in allgemein zugénglichen Raumen des Hotels, auch in
technischen Einrichtungen und Konferenzrdumen, hinterlassen werden, gelten nur dann als
eingebracht, wenn sie ausdrlcklich von einem berechtigten Mitarbeiters des Hotels in Obhut
genommen werden. Fir nicht eingebrachte Gegensténde ist eine Haftung ausgeschlossen.
Far Beschadigung oder Verlust eingebrachter Gegenstande und Materialien ist die Haftung
des Hotels auf 3.500 Euro beschrankt; fir Geld, Wertpapier und Kostbarkeiten gilt eine
Hochstgrenze von 800 Euro. Auch fir diesen Anspruch wegen Verlust, Zerstérung oder
Beschadigung der Sache gilt Ziffer 11.6. Gegenstande, die der jeweilige Veranstalter bzw.
Teilnehmer an einer Veranstaltung im Hotel zurlickgelassen hat, werden nur auf Anfrage,
Risiko und Kosten des Veranstalters nachgesandt. Das Hotel verpflichtet sich, solche
Gegenstande 6 Monate aufzubewahren. Nach diesem Zeitpunkt werden die Gegenstande,
sofern ein sichtlicher Wert besteht, dem lokalen Fundbiro Gbergeben. In allen anderen Fallen
werden diese gegen Quittierung dem Finder ausgehéndigt. Eine Haftung des Hotels ist
insofern ausgeschlossen.

11.2 Soweit dem jeweiligen Veranstalter bzw. Teilnehmer an einer Veranstaltung ein Stellplatz in
der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt
wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Fahrzeuge haftet das
Hotel nicht. Eine Uberwachungspflicht des Hotels besteht nicht. Etwaige Schaden sind dem
Hotel unverziglich anzuzeigen. Ziffer 11.6 gilt entsprechend.

11.3 Soweit das Hotel technische oder sonstige Einrichtungen fir den Veranstalter beschafft,
geschieht dies im Namen und auf Rechnung des Veranstalters. Der Veranstalter haftet
insofern allein und stellt das Hotel von etwaigen Anspriichen Dritter frei. Das Hotel haftet nicht
dafir, dass bestellte Einrichtungen nicht, nicht rechtzeitig oder mangelhaft geliefert werden

11.4 Unbeschadet der Regelungen in Ziffern 11.1 bis 11.3 ist die Haftung des Hotels fiir Schaden

gleich welcher Art (vertraglich oder deliktisch) ausgeschlossen. Dieser Ausschluss gilt nicht
- fir Schaden, die das Hotel vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt hat;
- in Fallen leichter Fahrlassigkeit fir Schaden, die auf einer Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit, sowie - vorbehaltlich der Regelungen unter Ziffer 11.4 und 11.5 - fir
Schéaden, die auf einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch das Hotel beruhen.
Wesentliche Vertragspflichten sind alle Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgeméaBe
Durchfihrung des Vertrages erst erméglicht.

11.5 In den Fallen fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung des Hotels
- mit Ausnahme von Schaden an Leben, Kérper oder Gesundheit - jedoch auf den
vertragstypischen, fir das Hotel bei Abschluss des Vertrages oder Begehung der
Pflichtwidrigkeit vorhersehbaren Schaden begrenzt. Insoweit ist die Haftung des Hotels fir
Schaden ausgeschlossen, die ausschlielich dem Risikobereich des Veranstalters
zuzurechnen sind.
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11.6 Der Veranstalter ist verpflichtet, etwaige Mangel unverziglich, spatestens bei Abreise im Hotel
anzuzeigen. Anspriiche des Veranstalters sind innerhalb von 14 Tagen nach der vertraglich
vorgesehenen Beendigung der Leistungserbringung gegeniiber dem Hotel schriftlich geltend
zu machen. Nach Ablauf der Frist kann er Anspriiche nur geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert worden ist. Schadensersatzanspriche des
Veranstalters wegen leichter Fahrlassigkeit des Hotels gem. den vorstehenden Ziffern 11.4
und 11.5 sind in jedem Fall ausgeschlossen, wenn sie nicht binnen einer Frist von drei
Monaten nach Ablehnung der Anspriiche mit einem entsprechenden Hinweis durch das Hotel
oder deren Versicherer gerichtlich geltend gemacht werden.

11.7 Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrédnkungen in den Ziffern 11.1 bis 11.6
gelten auch fir die Haftung des Hotels fiir seine Organe, Mitarbeiter und Erflllungsgehilfen
sowie die personliche Haftung der Organe, Mitarbeiter und Erfullungsgehilfen des Hotels.

11.8 Die vorstehenden Haftungsausschlisse und -beschrankungen gelten nicht fiir Anspriiche
nach dem Produkthaftungsgesetz, soweit danach zwingend gehaftet wird.

11.9 Soweit gesetzlich nicht zwingend anders vorgesehen, verjahren alle Haftungsanspriiche aus
oder in Zusammenhang mit der Anbahnung, dem Aushandeln, dem Abschluss und der
Durchfiihrung dieses Vertrages ebenso wie samtliche weiteren gesetzlichen, auch
deliktischen Haftungsanspriche in einem Jahr ab dem Tag, an dem die Leistungserbringung
nach dem Vertrag beendet wurde bzw. werden sollte.

12. Erfullungsort, Gerichtsstand, anwendbares Recht

12.1 Erflllungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

12.2 Im kaufmannischen Verkehr, wenn also der Veranstalter Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist, ist - auch fiir Scheck- und
Wechselstreitigkeiten - ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz des Hotels. Das gilt auch fir
den Fall, dass der Veranstalter als Nichtkaufmann die Voraussetzung von § 38 Abs. 2 ZPO
erflllt und im Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand hat, nach Vertragsschluss seinen
Wohnsitz oder gewoéhnlichen Aufenthaltsort aus der Bundesrepublik Deutschland verlegt oder
sein Wohnsitz oder gewdéhnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klagerhebung dem Hotel
nicht bekannt ist.

12.3 Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

13. Datenschutz

Das Hotel ist berechtigt, die im Zusammenhang mit der Geschéftsverbindung erhaltenen Daten Gber
den Besteller - auch wenn diese von Dritten stammen - im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes zu bearbeiten und zu speichern und durch von dem Hotel
beauftragte Dritte bearbeiten und speichern zu lassen.
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